Relatorio 2023

Unimed £
Noroeste/RS



( Unimed Noroeste/RS w

2024 - Unimed Noroeste/RS
E proibida a reproduc&o total ou parcial desta publicacio sem o prévio
consentimento, por escrito, da Unimed Noroeste/RS.

Coordenagao
Governanga, Riscos e Compliance.

Organizagao
Governanga, Riscos e Compliance; e Nicleo de Marketing e Comunicacdo.

Colaboragao

Assessoria de Controladoria; Contabilidade; Geréncia Assistencial e de Apoio;
Geréncia Financeira; Geréncia de Mercado; Geréncia de Relacionamento com o
Cooperado; e Geréncia de RH.

Unimed Noroeste/RS

Rua Siqueira Couto, n® 93, 52 andar
Centro, Ijui/RS, Brasil

Telefone: (55) 3331-9700
www.unimednoroesters.com.br




(Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2023)

Sobre o Relatério

As operacdes e iniciativas de uma organizacao impactam diretamente na econo-
mia, nas comunidades nas quais estdo inseridas e no meio ambiente, o que pode
gerar efeitos positivos ou negativos. Mantendo seu compromisso com a trans-
paréncia, a Unimed Noroeste/RS - Sociedade Cooperativa de Assisténcia a Saldde
Ltda. apresenta seu Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade de 2023. Neste docu-
mento estdo detalhadas as praticas da cooperativa, incluindo seu planejamento
e desempenho, de forma a fortalecer sua abordagem de Governancga Corporativa.
Caso vocé queria sugerir melhorias ou corre¢des sobre este relatério, nossa equi-
pe de Governanca, Riscos e Compliance estd a disposicao através do e-mail com-
pliance@unimednoroesters.com.br.
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Palavra do Presidente

Um ano marcado por profundas mu-
dangas na nossa cooperativa. Tran-
sicdes. Decisdes importantes para
buscar o equilibrio em nosso balanco.
Garantir o compromisso com o nos-
so beneficidrio, entregando servicos
e qualidade, e com o nosso médico
associado, atribuindo valor a sua atu-
acao. Tudo isso, diante de um cendrio
da salde suplementar que ainda pas-
Sa por recuperagao e muitas negocia-
¢Oes em meio aos altos custos, como
os assistenciais, reflexos até entdo
dos desafiadores anos da pandemia
da Covid-19 no setor da salde.
Primamos por uma atuacdo de trans-
paréncia e sustentabilidade. Re-
visamos processos e estratégias.
Adequamos nosso Estatuto Social.
Apostamos na verticalizagao dos ser-
vicos como um modelo de negdcio
para maior controle de custos. E con-
duzimos nossa cooperativa de modo
a alcancar um resultado financeiro
positivo. Assim superamos 2023!
Resultado este que é fruto do nos-
SO compromisso, enquanto médicos
cooperados, de entregarmos uma
assisténcia qualificada e que enten-
demos a complexidade do momento
que estavamos vivendo e do trabalho
dedicado de nossos colaboradores,

comprometidos com a resolutividade
das situacdes de cada cliente e com
a exceléncia dos nossos servicos. E
neste contexto de cooperacdo e co-
letividade, contamos também com
o entendimento e a atuacdo de nos-
sos fornecedores e demais parceiros.
Nosso agradecimento a todos!

E o que podemos esperar para 20247
Muitos dos ja conhecidos desafios
ainda estardo presentes e precisamos
caminhar juntos para vencé-los. Se-
guiremos com cautela!l Mas estamos
confiantes de que nossos esforcos
coletivos continuem trazendo ainda
mais resultados e otimistas de que a
palavra “sustentabilidade” seja abor-
dada em tom de celebragao, como
efeito de uma gestdo eficiente e de
relacdes cada vez mais fortalecidas
com nosso médico associado.
Continuemos com passos firmes e
entregando servicos com qualidade
cada vez mais elevada. Cuidar das
pessoas com exceléncia e humaniza-
¢do € N0SSO Maior COMPromisso.

Saudacbes cooperativistas!
Dr. Volnei Santos Malheiros

Presidente do Conselho de
Administracdo
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Sobre a Unimed Noroeste/RS

Em 20 de outubro de 1971 foi fun-
dada no municipio de ljui a coopera-
tiva médica brasileira de assisténcia
a salde denominada entao Unimed
ljul. No ano de 2009 a nomenclatura
foi alterada para Unimed Noroeste/
RS, como forma de reforcar a atua-
¢do nos 52 municipios pertencentes
a sua area geografica, que abrange
as regides Noroeste, Celeiro e Médio
Alto Uruguai do Estado do Rio Grane
do Sul.

Considerando a area de a¢do da coo-
perativa e como forma de fortalecer

a atuacdo dos médicos cooperados
e promover maior proximidade com
pacientes e demais beneficidrios, ao
longo dos anos foram instituidas Co-
ordenadorias Regionais. Assim, além
da Sede Administrativa situada em
lju, @ cooperativa disponibiliza es-
critérios regionais (Espacos Unimed),
localizados nos municipios chamados
de “cidades-sede de Coordenadoria”:
Frederico Westphalen, Palmeira das
Missdes, Panambi, Santo Augusto,
Tenente Portela e Trés Passos.
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Area de agéo
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Nossas unidades de atendimento

Sede Administrativa
Rua Siqueira Couto, 93,
Centro - ljui/RS

Espago Unimed Frederico
Westphalen

Rua Presidente Kennedy, 987,
Centro - Frederico Westphalen/RS

Espago Unimed Panambi
Rua Holanda, 43,
Centro - Panambi/RS

Espago Unimed Palmeira

das Missoes

Rua Rio Branco, 1083 (sala 103),
Ed. Alphaville - Palmeira das
Missdes/RS

Espago Unimed Santo Augusto
Rua Independéncia, 90 (sala 03),
Centro - Santo Augusto/RS

Espago Unimed Tenente Portela
Rua Tapuias, 377 (sala 01),
Centro - Tenente Portela/RS

Espago Unimed Trés Passos
Rua Mario Tota, 220 (sala 02),
Policlinica Trés Passos - Trés
Passos/RS

Espago Viver Bem
Rua Pedro Hammarstron, 357,
Bairro Hammarstron - ljui/RS

Hospital Unimed Noroeste/RS

- Centro de Diagndstico por
Imagem (CDI)

- Laboratdrio de Andlises Clinicas
Rua Pedro Hammarstron, 287,
Bairro Hammarstron - ljui/RS

Laboratério de Anilises Clinicas -
ljui (Centro)

Rua 13 de Maio, 212, Centro -
ljui/RS

Laboratério de Andlises Clinicas -
Frederico Westphalen

Rua Presidente Kennedy, 987,
Centro - Frederico Westphalen/RS

Laboratério de Anilises Clinicas -
Panambi

Rua da Holanda, 43, Centro -
Panambi/RS
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Principios do Cooperativismo

1 - Ades3o Voluntaria e Livre

2 - Gestdao Democratica

3 - Participagao Econémica dos Membros
4 - Autonomia e Independéncia Ativa

5 - Educacao, Formacao e Informacado

6 - Intercooperacao

7 - Interesse pela Comunidade
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Referenciais Estratégicos

Negdcio — Salide e qualidade de vida.

Missao — Proporcionar seguranca e solugdes em salde, valorizagao do médico
associado e satisfagao dos clientes, com sustentabilidade.

Visao — Ser referéncia na politica de remuneragdao do cooperado, no crescimento
de mercado e na satisfacado de clientes e colaboradores.

Politica da Qualidade — Promover o desenvolvimento, a segurancga e a satisfagdo
das partes interessadas, através do comprometimento com a melhoria continua
dos processos.

Principios da Unimed Noroeste/RS
- Cooperagdo

- Valorizagdo das pessoas

- Qualidade

- Inovagao

- Etica

- Transparéncia

- Comprometimento
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Representagées Médicas

Dr. Volnei Santos Malheiros (Panambi)
Presidente do Conselho de Administracdo

Dr. Fernando Vargas Bueno (ljui)
Diretor-superintendente

Dr. Alexandre Grimm Vaz (ljufi)
Diretor de Gest3o de Pessoas e Mercado

Dr. Sidney Cesar Dambroz (jui)
Diretor de Regulacdo e Finangas

Dr. Aureo Paulo Zimmermann (Ijuf)
Diretor de Servicos Préprios

Dr. Renan Luis Marchant Gomes (|ju)
Diretor de Desenvolvimento Humano e Sustentabilidade

Conselho de Administragao

Dr. Angelo Thomé da Cruz (ljuf)

Dr. Danilo Antdnio Cerutti (Trés Passos)

Dr. Edilson Walter (ljuf)

Dr. Edu Roberto Cerutti Barros (Frederico Westphalen)
Dr. Elias de Mattos Berg (ljuf)

Dr. Fernando Mafalda Floréncio (Palmeira das Missdes)
Dr. Jodo Carlos da Silveira (Panambi)

Dr. José Antonio Reali (ljuf)

Dr. Leandro Roberto Oss Zambon (Trés Passos)

Dr. Luiz André Damiani (Frederico Westphalen)

Dr. Rudinei Rozin (Santo Augusto)

Dr. Uilson Gemelli dos Santos (Tenente Portela)

Dr. Volnei Santos Malheiros (Panambi)
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Conselho Fiscal

Efetivos:

Dr. Avelino Scarton Neto (ljuf)

Dr. Cassiano Dei Ricardi da Rosa (ljuf)

Dra. Susilene Mendonga Gongalves (Trés Passos)

Suplentes:
Dr. Cldudio Polo (Santo Augusto)
Dr. Rafael Wayss (Trés Passos)

Coordenadores de Area

Coordenadoria de Frederico Westphalen
Titular: Dr. Jorge Alberto Espina Rosés
Suplente: Dr. Claudio Borges Fortes

Coordenadoria de ljui
Titular: Dr. Bruce Quatrin Buzetto
Suplente: Dr. Daniel Paulo Strack

Coordenadoria de Palmeira das Missdes
Titular: Dr. Sergio Danilo Borges Aragonez
Suplente: Dr. Gilberto Luiz Auler Feldens

Coordenadoria de Panambi
Titular: Dr. Mauro Marques Przybylek
Suplente: Dra. Madalena Rotta

Coordenadoria de Santo Augusto
Titular: Dr. Sidnei Ronaldo Daniel
Suplente: Dra. Elisabeth Mara Prauchner de Moraes da Silva
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Coordenadoria de Tenente Portela
Titular: Dr. Alexsander da Silva Pretto
Suplente: Dr. Arthur Munk Castelo Branco Teixeira

Coordenadoria de Trés Passos
Titular: Dra. K&tia Karoline Webers
Suplente: Dr. Ivo Weis

Auditores Médicos

Coordenador da Auditoria Médica
Dr. Alexandre N. S. Alexis

Auditoria Prévia

Dr. Alexandre N. S. Alexis
Dr. Angelo Thomé da Cruz
Dr. Carlos Deckert Raineski

Auditoria Retrospectiva

Dr. Carlos Deckert Raineski

Dr. Jodo Alberto Wichrowski Kopf
Dr. Marcio EL Ammar Mdller

Dr. Marco Lieberknecht

Dra. Jussara Pinto

Dra. Susana Rieck Wachholz

Auditoria DRG
Dra. Paula Luza Korsack

Auditoria Concorrente
Dra. Paula Luza Korsack
Dra. Jussara Pinto
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Hospital Unimed Noroeste/RS

Dr. Marcelo Brum Miron
Diretor Técnico

Dr. Rodrigo Alessandro Rodrigues da Silva
Diretor do Corpo Clinico

Dr. Guilherme Wolf Pimentel
Médico Coordenador do Pronto Atendimento

Dr. Marco Tulio Somalvilla Duarte
Médico Coordenador da UTI Adulto

Dr. Mauricio Bortolini
Médico Coordenador da UTI Neonatal

Dr. Evandro Andrade Sperotto
Médico Coordenador Sobreaviso Cirtrgico

Dr. Angelo Thomé da Cruz
Médico Coordenador Sobreaviso Obstétrico

Dr. Bruce Quatrin Buzetto
Médico Coordenador Sobreaviso
Traumatologia

Dra. Andriéli de Oliveira Buzetto
Médica Coordenadora Clinica Médica

Dra. Gabriela Tabille Milbrandt Kramaschek
Médica Coordenadora Sobreaviso Pediatrico
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Nossos Numeros

Médicos Cooperados
(ativos, inativos e jubilados)

Funciondrios

Beneficidrios

Municipios na drea de
abrangéncia geogrdfica

Coordenadorias
Regionais

Rede de Prestadores
(Pessoa Juridica)

430

908

54.073

52

7

143

Distribuidos em:

18 Centros de diagndstico
por imagem

55 Laboratdrios

24 Hospitais

46 Clinicas e demais servicos
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Atendimentos realizados
pelo servico de Medicina
Ocupacional

Pacientes atendidos pela
Medicina Preventiva

Pacientes inscritos no
Programa de Atencao
Integral a Saude

Produtos assistenciais
oferecidos
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44.464

977

599

19

Distribuidos em:

2 Planos de satde individual/familiar
10 Planos de salide empresariais

2 Planos de salde coletivos por adesdo
5 Servicos complementares
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Quadro Funcional

A Unimed Noroeste/RS encerrou 2023 com 908 funcionarios.

Deste total, 61,82% estdo cobertos por acordos de negociacdo coletiva.

TOTAL DE COLABORADORES: 908
714 colaboradoras | 194 colaboradores

TOTAL DE COLABORADORES PERMANENTES: 886
695 colaboradoras | 191 colaboradores

TOTAL DE COLABORADORES TEMPORARIOS: 22
19 colaboradoras | 3 colaboradores

TOTAL DE COLABORADORES EM PERIODO PARCIAL: 295
205 colaboradoras | 90 colaboradores

Ao longo de 2023, ocorreram 204 substituicdes.

15
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Organograma da Operadora de Planos de Satide

Organograma do Hospital Unimed Noroeste/RS
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Governanga e Gestdo

Ao longo dos anos, a Unimed Noro-
este/RS vem aprimorando suas pra-
ticas de gestdo e governanca. De tal
forma, busca constantemente pro-
mover a transparéncia, o protagonis-
mo do cooperado e o atendimento as
exigéncias regulatdrias estabelecidas
pela Agéncia Nacional de Salde Su-
plementar (ANS).

Em 2016 houve a reestruturacdo dos
6rgdos de governanca, com a divisGo
clara entre as responsabilidades da
Diretoria Executiva e do Conselho de
Administracdo.

N/

Em 2019 foi realizada reforma esta-
tutdria para atendimento as exigén-

cias regulamentares da ANS.

~N

N/

Em 2023 houve nova reforma esta-
tutdria, através da qual foi aprovada
a votacdo direta aos cargos de presi-
dente do Conselho de Administragdo
e diretor-executivo.

Alinhada as exigéncias regulamen-
tares, a Unimed Noroeste/RS possui
uma estrutura de governanga corpo-
rativa que segrega as fungdes e res-

ponsabilidades entre os drgaos de
deliberacdo e fiscalizagdo. Compde-
se da seguinte forma:

« Assembleia Geral (Ordindria ou Ex-
traordindria): é a instancia mdxima de
deliberacbes da cooperativa, a qual
tem poderes para definir as resolu-
¢Oes convenientes para o desenvolvi-
mento da sociedade. As deliberacdes
deste 6rgao vinculam a todos, ainda
que ausentes ou discordantes.

« Conselho de Administragao: é 6rgao
de direcdo estratégica da cooperativa,
com poderes para tragar as grandes
linhas de planejamento estratégico
da entidade, respeitando os limites
tracados pela lei, pelo Estatuto Social
e pela Assembleia Geral, fiscalizando
a adequagao das medidas tomadas
pela Diretoria Executiva para conse-
cucdo do que foi previsto. E formado
por representantes eleitos em sede
de Assembleia Geral, sendo que cada
Coordenadoria tem a possibilidade de
eleger seus representantes.

17
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« Presidente do Conselho de Admi-
nistragdo: é responsdvel por coor-
denar os trabalhos do Conselho de
Administracdo, bem como por pres-
tar as informacoes e esclarecimento
para os orgaos de fiscalizagao. Ainda,
representa a cooperativa junto aos
drgdos e instituicdes do Sistema Co-
operativista, exercendo a coordena-
cao geral do Sistema de Governanga
da Unimed Noroeste/RS.

- Diretor-superintendente: é o res-
ponsdavel pela execucao das diretrizes
definidas pelo Conselho de Adminis-
tracdo, atribuicdo esta compartilhada
com demais membros da Diretoria.
Com a reforma estatutdria ocorrida
no final do ano de 2023, em 2024 o
cargo deixara de existir, dando lugar
ao cargo de diretor-executivo, que
mantera em sua esséncia a respon-
sabilidade pela administracdo da co-
operativa.

« Conselho Fiscal: é responsdvel por
fiscalizar as atividades da cooperati-
va, incluindo o Conselho de Adminis-
tracdo e Diretoria Executiva.

. Coordenadores de Area: s30 o elo
entre a administracao da cooperativa
e os cooperados de cada coordena-
doria.

Ainda, existe uma estrutura opera-
cional interna que apoia e fortalece o
sistema adotado:

- Relacionamento com o Cooperado:
recepciona e encaminha as situacdes
relacionadas aos médicos coopera-
dos.

« Secretaria do Conselho de Admi-
nistragdo: sustenta e apoia de forma
direta os érgdos deliberativos e fisca-
lizatérios da cooperativa.

- Governanga, Riscos e Compliance:
tem como objetivo garantir a confor-
midade das opera¢des com as dispo-
sicoes previstas em leis, normas, es-
tatutos e demais regulamentos.

« Qualidade: busca a melhoria conti-
nua de processos, de forma a garan-
tir a satisfacdo dos clientes internos
e externos. E responsavel por avaliar
a conformidade das atividades reali-
zadas com base em padrdes previa-
mente estabelecidos pela cooperati-
va ou por outros érgdos.

« Ouvidoria: visa assegurar a obser-
vancia das normas regulamentares
relativas aos direitos dos beneficia-
rios de forma a subsidiar o aperfeico-
amento dos processos de trabalho da
cooperativa.
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Etica e Integridade

Etica e integridade s3o valores funda-
mentais que norteiam todas as acoes
e decisdes da Unimed Noroeste/RS.
A cooperativa acredita que a conduta
ética é essencial para construir rela-
¢Oes de confianca, tanto internamen-
te, entre cooperados e colaboradores,
quanto externamente, com clientes,
fornecedores e parceiros. No Cédigo
de Conduta estdo definidas as dire-
trizes e principios éticos que devem
guiar o comportamento de todos os

membros da organizacdo, de forma a
assegurar uma cultura organizacional
baseada na integridade, na transpa-
réncia e no respeito mutuo.

Em 2023, a Unimed Noroeste/RS es-
teve comprometida na dissemina-
cao das diretrizes e principios éticos
previstos pelo Cédigo de Conduta e
também, em outros documentos, a
exemplo da Politica Institucional de
Compliance. Por isso, ao longo do ano
foram realizados mais de 15 treina-
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mentos sobre a tematica, incluindo
atividade especifica para a rede pres-
tadora PJ e a1? Semana da Integridade
da Unimed Noroeste/RS, evento des-
tinado aos colaboradores, reunindo
mais de 200 ouvintes ao longo de sua
realizacdo.

Para assegurar o cumprimento das
normativas internas, bem como a
aplicacdo das medidas disciplinares
cabiveis em caso de transgressoes,
a instituicdo conta com os seguintes
mecanismos:

« Programa de Compliance: visa ga-
rantir a conformidade das regras in-
ternas, com vistas ao cumprimento
de leis e regulacgdes, envolve todos os
niveis organizacionais.

« Comité Local de Prote¢do de Da-
dos: tem como responsabilidade ava-
liar os mecanismos de tratamento e
protecao de dados, de acordo com o
previsto pela Lei n? 13.709/2018 (Lei
Geral de Protegdo de Dados).

. Comité de Conduta e Etica: sua fina-
lidade estd em apoiar o cumprimento
e a difusdo dos valores éticos esta-
belecidos pelo Cédigo de Conduta e
Programa de Compliance, analisando
relatos e denuncias recebidas.

- Comissdo Técnica Sancionatéria:
tem como responsabilidade analisar
e sugerir medidas disciplinares cabi-
veis em eventuais infracdes que en-
volvam o médico cooperado.

« Canal de Conduta: mejo oficial dis-
ponivel para o registro de potenciais
desvios de conduta cometidos por
colaboradores, prestadores, forne-
cedores ou cooperados da Unimed
Noroeste/RS. Esta disponivel de for-
ma gratuita e anénima, 24 horas por
dia, sete dias por semana, podendo
ser acessado por meio de ligacdo te-
lefénica (0800 800 8082), aplicativo
ou site (https://www.contatoseguro.
com.br/unimednoroesters).
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Planejamento Estratégico e Diretrizes para 2024

Anualmente, a Unimed Noroeste/RS
revisa e estabelece as Diretrizes Es-
tratégicas para o ano vindouro. Des-
ta forma, em 2023 foram tracadas as
Diretrizes para o ano de 2024 através
do processo organizacional de Pla-
nejamento Estratégico. Tal processo
é conduzido pela Assessoria de Con-
troladoria, contando com o envolvi-
mento das liderangas da cooperativa,
bem como, de consultoria externa e
da alta administragao.

Para a construgao e revisao do Plane-
jamento Estratégico € utilizada a me-
todologia Balanced Scorecard (BSC),
a qual traduz a missdao e estratégia
empresarial em objetivos e indicati-
vas, baseada em quatro perspectivas:
Financeira, Clientes, Processos Inter-
nos e Aprendizado e Crescimento. Na
Unimed Noroeste/RS, considerando a

natureza da instituicdo, foi acrescen-
tada a perspectiva “cooperado”, obje-
tivando o estabelecimento de diretri-
zes especificas para este stakeholder.
Os objetivos definidos as perspecti-
vas para 2024 sdo:

BSC Operadora

« Perspectiva Cooperado:

1) Promover o engajamento do coo-
perado.

2) Valorizar o trabalho médico.

3) Consolidar a governanca coopera-
tiva.

« Perspectiva Financeira:

4) Ampliar a contribuicdo dos servicos
proprios no resultado da cooperativa.
5) Assegurar o equilibrio econémico-
financeiro da OPS.
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« Perspectiva Clientes e Mercados:
6) Aprimorar o relacionamento com
os clientes.

7) Consolidar a participagdo de mer-
cado e a criacdo de novos negécios.
8) Fortalecer o programa de Atencdo
Integral a Saude.

9) Qualificar a rede prestadora.

10) Fortalecer a atuacdo da coopera-
tiva na comunidade.

- Perspectiva Processos Internos:

11) Transformacao digital.

12) Aperfeicoar a gestdo da Tl na co-
operativa.

13) Qualificar a gestdo corporativa.
14) Desenvolver plano diretor de in-
fraestrutura.

15) Fortalecer a comunicagao interna.

« Perspectiva Aprendizado e Cresci-
mento:

16) Promover o engajamento e a va-
lorizacdo do funciondrio.

17) Desenvolver profissionais para a
cultura do Jeito de Cuidar, tecnologia
e negdécios.

BSC Hospital Unimed Noroeste/RS

« Perspectiva Cooperado:

1) Fortalecer a interacao com o Corpo
Clinico, visando o desenvolvimento
do HU.

- Perspectiva Financeira:
2) Aumentar a sustentabilidade do
HU.

« Perspectiva Clientes e Mercado:
3) Atrair e fidelizar clientes.

- Perspectiva Processos Internos:

4) Desenvolver plano diretor de infra-
estrutura do HU.

5) Aperfeicoar a gestdo de Tl da coo-
perativa.

6) Transformacdo digital.

7) Aprimorar a gestdo da qualidade.
8) Fortalecer a comunicagdo interna.

« Perspectiva Aprendizado e Cresci-
mento:

9) Promover o engajamento e a valo-
rizacdo do funcionario.

10) Desenvolver profissionais para a
cultura do Jeito de Cuidar, inovacao e
tecnologia.

11) Fortalecer, integrar e capacitar o
cooperado.

A partir dos objetivos acima lista-
dos, foram definidos os projetos e as
acoes a serem realizados no decorrer
do ano. Da mesma fora, foram estabe-
lecidos os indicadores responsaveis
por demonstrar os resultados atin-
gidos, os quais sao periodicamente
monitorados pela alta administracao
nas reunides de avaliacao de desem-
penho.
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Informagoes Econémico - Financeiras
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Indicadores RN 518

Indicador Dez. 2021 Dez. 2022 Dez. 2023

Margem de Lucro

.- 016% 3,73% %
Liquida (MLL) 0,5%

Retorno sobre o

° R ° 3,2%
Patriménio Liquido (ROE) e A

Despesa Assistencial sobre

Contraprestagdes (DM) Sl 8211% 85,9%

Despesa Administrativa
sobre Contraprestacao 14,32%
(DA)

Despesa Comercial sobre
Contraprestagdo (DC)

Despesas Operacionais
sem Receitas Operacionais 94,28% 100,91% 101,4%

(DOP)

indice de Resultado 068%
Financeiro (IRF) ,

1,0%

Liquidez Corrente (LC) 1,60 1,48

Capital de Terceiros sobre

Capital Préprio (CT/CP) SR et

Prazo Médio Recebimento
de Contraprestacoes
(PMRC)

Prazo Médio para
Pagamento de Eventos 18 dias 22 dias
(PMPE)

Variag3o de Custos (VC) 30,2%
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Principais Conquistas em 2023

Ja é tradicional para a Unimed Noroeste/RS “subir ao podium” para receber reco-

nhecimentos pela exceléncia em diferentes areas. Em 2023, a cooperativa des-

tacou-se por conquistar os seguintes prémios e certificacdes, que deram ainda

mais visibilidade a instituicdo, tanto em nivel estadual como nacional:

Top Ser Humano

A Unimed Noroeste/RS vem adotan-
do, de forma regular, politicas para
desenvolver competéncias que a di-
ferenciem no mercado. Uma das fren-
tes é o Programa Start, focado no
crescimento pessoal e profissional de
colaboradores. Tal iniciativa foi reco-
nhecida pela Associacao Brasileirade

Recursos Humanos — Seccional Rio
Grande do Sul (ABRH-RS) e garantiu,
pela oitava vez consecutiva, a con-
quista do Prémio Top Ser Humano.
A solenidade de entrega do troféu
ocorreu em Porto Alegre.
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Homenagem da Faergs

A Unimed Noroeste/RS foi homena-
geada pela Federacao de Atletismo
do Estado do Rio Grande do Sul (Faer-
gs) por relevantes servicos prestados
ao atletismo galcho. A cooperativa é
apoiadora da equipe Noroeste Run-
ners (ANR), além realizar o projeto
Corridas Unimed, em parceria com
entidades da drea. A solenidade, que
homenageou organizagdes e atletas,
além de outras pessoas e ligadas ao
esporte, ocorreu na Univates, em La-
jeado, onde a cooperativa recebeu o
titulo de “Amiga da Federacao”. (Foto:
Natalia Nissen/Imprensa Univates)

Alta Adesao - ANS

Segundo avaliacao do Programa de
Qualificagdo de Prestadores de Servi-
cos de Salde (Qualiss), da Agéncia Na-
cional de Sadde Suplementar (ANS), o
Hospital Unimed Noroeste/RS apre-
sentou os mais altos padrdes de qua-
lidade. O conceito de Alta Ades3do aos
critérios analisados pelos avaliadores,
mostra que a instituicdo é segura aos
pacientes. Com esta classificacdo, foi
obtida certificacdo de atendimento
aos critérios de Boas Prdticas de Se-
guranca do Paciente, de acordo com
metas estabelecidas pela ANS.
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Rounds - UTI

O Hospital Unimed Noroeste/RS foi o
Unico o Sul do Pafs a participar da ini-
ciativa “Rounds — Grupos de Discus-
sdo sobre UTI”, com foco em debater
casos de pacientes criticos, crénicos
e agudos, além de pds-UTI. Além de
instituicoes de outras regides do Bra-
sil, também se inseriram cinco con-
sultores especialistas, englobando
meédicos, enfermeiros e nutricionis-
tas, profissionais referéncias em suas
respectivas dreas de atuagdo. A ini-
ciativa é realizada pela Nestlé Health

Science, com apoio da Sociedade Bra-
sileira de Nutricdo Parenteral e Ente-
ral (Braspen).
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@ Responsabilidade Social

Eu Ajudo na Lata

A campanha Eu Ajudo na Lata é de-
senvolvida pela Unimed Noroeste/RS,
com apoio de instituices da regido. A
proposta do projeto consiste na arre-
cadacdo de lacres de latas de alumi-
nio, material que é vendido e o valor
destinado a compra de equipamen-
tos que proporcionem maior acessi-
bilidade a pessoas com enfermidades
ou restricGes fisicas. Em 2023 foram
beneficiados: o Lions Clube Frederico
Westphalen, com uma cadeira de ro-
das, e a Liga Feminina de Combate ao
Cancer de Panambi, com uma cadeira
de banho (ou cadeira para higieniza-
¢3o), sendo esta Ultima em parceria
com o Colégio Evangélico Panambi. A

campanha Eu Ajudo na Lata é estimu-
lada em nivel nacional pela Unimed
do Brasil.

Consultas Sociais

O Programa Consultas Sociais é uma
das ferramentas encontradas pela
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Unimed Noroeste/RS para contribuir
com a salde de criancas, adolescen-
tes e jovens adultos da comunidade
regional. Desenvolvido por meio do
Instituto Unimed/RS, beneficiou no
dltimo ciclo (outubro de 2022 a se-
tembro de 2023) nove instituicdes:
Apae de Ajuricaba; Apae de Campo
Novo; Apae de Coronel Bicaco; Apae
de ljuf; Apae de Jdéia; Apae de San-
to Augusto; Apae de Seberi; Apae de
Tenente Portela; e Instituto Lar Bom
Abrigo Gessy de Vliguer Ferreira de
ljuf. Foram oferecidos como benefi-
cio as entidades selecionadas cinco
consultas médicas por més por en-
tidade, além de exames diagndsticos
complementares, de acordo com as
regras estabelecidas em Edital. Um
NOVO processo iniciou-se em outubro
de 2023, contemplando 12 entidades.

Doador Fiel

Aproximadamente 140 pessoas fo-
ram beneficiadas em 2023 com doa-
¢Oes de sangue através do Programa

Doador Fiel. No ano, foram somadas
35 doagdes feitas por colaboradores
da Unimed Noroeste/RS cadastrados
no Programa, que faz parte do Volun-
tariado Empresarial da Unimed Fede-
racdo/RS e é coordenado pelo Institu-
to Unimed/RS.

Campanha do Agasalho

A acdo conjunta beneficiou a Associa-
cdo de Apoio a Pessoas com Cancer
(Aapecan) de ljui, com 477 pecas de
roupas, 69 pares de cal¢ados e produ-
tos de higiene. A Campanha do Aga-
salho Simers foi desenvolvida pela
parceria entre o Instituto Unimed/RS
(filial Instituto Unimed Noroeste/RS),
Sindicato Médico do Rio Grande do
Sul e Mesa Brasil Sesc.
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@ Cooperados
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