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Demonstracoes Financeiras Encerradas em 31/12/2020
[ll. Demonstracao de Sobras ou Perdas
2020 2019
ATO COOPERATIVO ATO NAO
(INGRESSOS/DISPENDIOS) COOPERATIVO
(RECEITAS/ TOTAIS TOTAIS
PRINCIPAL AUXILIAR DESPESAS)
Contraprestagdes Efetivas/Prémios Ganhos de Operagdes de Assisténcia a Salde 125.361.769,50 23.016.556,29 2.588.474,11 | 150.966.799,90 156.106.298,92
Receitas com Operagdes de Assisténcia a Salde 127.663.347,73 23.593.600,35 2.588.474,11 | 153.845.422,19 158.044.595,23
Contraprestagdes Liquidas/Prémios Retidos 7 127.663.347,73 | 23.593.600,35 |  2.588.474,11 153.845.422,19; | 158.044.59523
(-) Tributos Diretos de Operacdes c/Planos de Assist. & Saude 7 (2301.578,23)]  (577.044,06) - [ (287862229} | (1.938.296,31)
Eventos/Sinistros Indenizaveis Liquidos/Sinistros Retidos (89.134.409,36)| (16.582.764,91)i  (1.813.659,38); (107.530.833,65) (125.661.652,35)
Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados 7 (87.962.905,63)] (16.357.775,39)] (1.787.896,63)] (106.108.577,65); | (126.043.479,14)
Variagdo da Provisdo de Eventos/Sinistros Ocorridos e N&o Avisados 7 (1L171.503,73)]  (224.989,52) (25.762,75)]  (1.422.256,00)0 |  381.826,79
RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS ASSISTENCIA A SAUDE 36.227.360,14 6.433.791,38 774.814,73 |  43.435.966,25 30.444.646,57
Outras Receitas Operacioinais de Planos de Assisténcia a Salde 103.689,66 21.841,46 2.068,39 127.599,51 126.521,11
Receitas de Assisténcia & Salide Nao Relacionadas c/Planos Salde da Operadora 43.731.993,53 3.083.361,11 21.135,85 46.836.490,49 39.518.949,94
Receitas com Operages de Assisténcia Médico-Hospitalar 40.847.509,32 2.860.173,83 - 43.707.683,15 36.577.834,52
Receitas com Administragdo de Intercambio Eventual - Assisténcia Médico Hospitalar ' 1.824.930,08 [ -7 - [ 1.824.930,08 1.014.094,10
Outras Receitas Operacionais 7 1.059.554,13 ]  223.187,28 [ 2113585  1.303.877,26 1.927.021,32
(-) Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcia & Saude 7 (1.275.155,11)]  (204.098,37)] - [ (1.479.253,48) (1.426.475,35)
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Satde 7 (5.807.444,96)] (1.242.253,37)]  (117.641,49)] (7.257.339,82) (5.510.818,90)
Outras Despesas de Operacdes de Planos de Assisténcia a Saude 7 (2.605.403,80)]  (548.809,13) (51.972,27){  (3.206.185,20) (2.011.341,95)
Programas de PromogZo da Sadde e Prevengo de Riscos e Doengas [ (2457.893,89)]  (517.737,26)]  (49.029,75) (3.024.660,90) (2.743.763,80)
Provis&o para Perdas Sobre Créditos 7 (834.147,27)  (175.706,98)] (16.639,47)f  (1.026.493,72) (755.713,15)
Outras Despesas Oper. de Assist. a Salde Nao Relac. c/Planos Saude da Operadora r (50.319.446,81) r (3.922.253,93)' (132.593,38) 4 (54.374.294,12) (41.326.964,47)
RESULTADO BRUTO 22.570.996,45|  4.170.388,28 547.784,10{  27.289.168,83 21.825.858,90
Despesas de Comercializagéo (616.151,77) (129.787,83) (12.290,92) (758.230,52) (622.189,29)
Despesas Administrativas (16.326.548,05)]  (3.439.067,17) (325.679,89)] (20.091.295,11) (18.098.437,85)
Resultado Financeiro Liquido (726.102,02) (152.948,05) (14.484,20) (893.534,27) (1.132.630,42)
Receitas Financeiras 1.761.191,13 370.981,95 35.132,01 2.167.305,09 2.158.206,54
Despesas Financeiras (2.487.293,15) (523.930,00) (49.616,21)f  (3.060.839,36) (3.290.836,96)
Resultado Patrimonial (65,32) 105.599,97 f 10556878/  211.10343 |  510.199,53
Receitas Patrimoniais f - [ 10561373] 10557008 21118381 |  510.199,57
Despesas Patrimoniais 5, 13,7 1, , ,04
imoniai r (65,32)f (13,76) (1,30 80,38) (0,04)
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES 4.902.129,29 554.185,20 300.897,87]  5.757.212,36 2.482.800,87
Imposto de Renda 7 (161.639,48) (87.762,98)]  (249.402,46) -
Contribui&o Social (66.147,06) (35.914,89) (102.061,95) -
RESULTADO LiQUIDO 4.902.129,29 326.398,66 177.220,00 5.405.747,95 2.482.800,87
As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstracdes Financeiras.
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