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AUDIMED n° 003/2019 Tjui, 07 de maio de 2019.

Aos
Médicos Cooperados

Unimed Noroeste/RS

Ref.: Justificativas de glosas médicas

Prezados Colegas

Unimed Noroeste/RS - Sociedade Cooperativa de Assisténcia a Saude Ltda., sociedade
cooperativa de primeiro grau, inscrita no CNPJ sob ntimero 87.647.756/0001-05, registrada junto a ANS
com o namero 357260, com sede na Rua Siqueira Couto, n° 93, bairro centro, na cidade de Ijui/RS, vem

pelo presente informar:

Informamos que todas as solicitagdes/duvidas quanto a glosas ocorridas na producdo médica,
deverdo ser formalizadas junto a Assessoria de Relacionamento com o Cooperado através da “Guia TISS

para Recurso de Glosa”, em até 60 dias ap6s o pagamento/glosa.

A Guia TISS para Recurso de Glosa esta disponivel no Portal Unimed Noroeste/RS, através do link

https:/ /www.unimed.coop.br/web/noroesters, localizado no item “Sou Cooperado ou Credenciado”.

Assim ap6s a impressdo e o devido preenchimento da “Guia de Recurso de Glosa”, o médico
cooperado deverd enviar para a Assessoria de Relacionamento com o Cooperado, através do e-mail

cooperado@unimednoroesters.com.br para que possamos analisar o referido pedido.

O objetivo principal da Guia de Recurso de Glosa é padronizar e oficializar a relacdo entre a
operadora de planos de satde e os médicos cooperados, quando houver divergéncia entre os

valores/eventos/quantidades cobrados e pagos.

Neste sentido, esta ferramenta tem o objetivo de facilitar e orientar o preenchimento dos dados na
referida guia, ja que esta sera utilizada de forma padrao para a solicitacdo de revisao de valores, conforme

segue abaixo:
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GUIA DE RECURSO DE GLOSAS
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Padriio TISS - Componente de Contelido e Estrutura - Fevereiro/2019 397

Preenchimento do Recurso de Glosa Fonte: Padrdo TISS_Componente de Contetido e Estrutura_201902,
paginas 397-403.

Campo 6: Cédigo do Cooperado (conforme carimbo distribuido pela Operadora).
Campo 7: Nome completo do contratado Pessoa Fisica ou Juridica.
Campo 11:Descricdo genérica do Motivo da Contestagdo

Campo 13: Nimero da Guia no prestador (quando for um tnico evento a ser contestado na guia

de recurso de glosa).

Campo 14: Numero da Guia atribuido pela Operadora (quando for um tnico evento a ser

contestado na guia de recurso de glosa).

Campo 15: Senha (quando for um dnico evento a ser contestado na guia de recurso de glosa).
Campo 19: Data da realizacdo do evento

Campo 22: Cédigo do procedimento

Campo 23: Descricdo do Procedimento

Campo 27: Justificativa do médico para contesta¢do (linha logo abaixo do campo 23 onde deve
ser colocada a senha de autorizagdo ou n° do evento e em caso de desconhecimento da senha ou

n° do evento, solicitamos que informagao como cédigo do beneficiadrio seja colocado no campo).
Campo 30: Valor total Recursado.
Campo 32: Data do Recurso.

Campo 33: Assinatura do Contratado
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Esta pratica visa resguardar e normatizar as justificativas para procedimentos que nao

estejam de acordo com as regras da auditoria médica.

Permanecemos a disposi¢ao para mais informagdes e/ou esclarecimentos através do

Setor Espaco Cooperado, telefone (55) 3331-9742.

Dr. Alexandre Alexis
Coordenador da Auditoria Médica

Unimed Noroeste/RS
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